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"Ml ar en personcentrerad
form av radgivning inriktad
pa samarbete med klienten
for att stimulera till positiv
forandring genom att locka
fram och starka personens
egen motivation”

Miller och Rollnick
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Forhallningssatt (MI-spirit)

Det grundlaggande forhallningssattet i Ml praglas av
« Empati
* Intresse
 Lyssnande
 Accepterande
« Varderingsfrihet
 Respekt
 Optimism
« Betonande av klientens sjalvbestammande
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MIl-samtalets forlopp

1. Inled samtalet och bestam
samtalsamnet

2. Utforska klientens syn pa sitt
beteende och beredskapen for
forandring

3. Fokusera pa forandring

4. Avsluta samtalet och framkalla
ett atagande
5. FOlj upp, stod vidmakthallandet
av forandringen och hantera ev. aterfall
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter

1. Bekraftelse

"Du har ett stort hjarta och gor allt for
din familj”.

"Det ar klokt tankt, dina idéer ar
verkligen kreativa’.

"Du ar en stark person’.
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter

2. Oppna fragor

"Pa vilket sétt paverkar...?
"Berétta, hur ser du pa...?”
"Vad vill du gbra at...?”
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter

3. Reflektioner

"Du vill ha ett riktigt jobb” (enkel reflektion).
"Du foérsbker dra ner pa heroinet” (enkel
reflektion).

"Du lever ett tufft liv’ (komplex reflektion).
"Du upplever att du ar vid ett vagskal nu”
(komplex reflektion).
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter

4. Sammanfattningar

"Lat mig se om jag har uppfattat dig rétt,
du sager att...

du menar att...

du kanner att...”
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Principer | Ml

Visa empati
Utveckla diskrepans

Undvik att argumentera. Rulla med
motstand

Stod sjalvtillit
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Rulla med motstand

Klienten blir t. ex. irriterad eller arg (motstandsprat).

« Backa, hejda impulsen att argumentera, reflektera
istallet och stall en 6ppen fraga i riktning mot en
mojlig forandring.

« Visa att du respekterar klientens autonomi.

"Sa du vet att drickande kan vara skadligt, men det
kanns anda inte som att det kommer att handa dig
nagot.”

"Berétta lite mer sa jag forstar hur du tanker.”

"Det ar ju bara du som vet vad du tanker géra i ditt liv.”
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Stod sjalvtillit

"Vilka styrkor har du som du kan ta till i den har
Situationen?”

"Kan du vara uthallig och envis ibland néar det
behdbvs? Berétta!l”

"Hur skulle du kunna gbéra om du verkligen ville
lyckas med det har?”
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Information I dialog

1. Be om lov att fa ge information

"Det finns valdigt bra metoder idag for att sluta
roka. Ar det ok om jag berattar lite om det?

2. Tareda pavad klienten redan vet

"Forst undrar jag vad du redan ké&nner till om ...?”
3. Ge anpassad information pa ett neutralt satt
4. Overlamnatill klienten att dra slutsatserna

"Vad tanker du nar du hor det har?”
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Inledningen pa ett Ml-samtal

« Utforska bakgrunden till kontakten
« Skapa trygghet

« Etablera ett samarbetsklimat
 Bestam samtalsamne
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Meny/agenda

Om det finns flera teman som kan vara aktuella —
gor en meny och kom OGverens med klienten

om agendan

R: "Jag skulle behbva prata med dig om ekonomi och om dina
alkoholvanor, men ocksa héra om dina erfarenheter av droger
om det &r ok for dig? Vad skulle du vilja ta upp?” (Meny)

K: "Jag skulle ocksa vilja prata om min frus tjat om att jag
spelar.”

R: 7 Da har vi fyra @mnen. Vad vill du bérja med?”

K: ” Min frus tjat. Det hdnger ihop med ekonomin.”

R: ” OK, da pratar vi om det forst och de andra fragorna
sedan. (Agenda) Beréatta mer, vad menar du med din frus tjat.”
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Skalfragor

N A N I 0 0 0

A. Hur viktigt ar det for dig aft ... 0 —107?
« Foljdfraga nedat: Vad ar det som gor att du inte sager en lagre siffra?
« Foljdfraga uppat: Vad skulle behéva handa for att du skulle saga en hogre siffra?

B. Hur séker ar du pa att klara det om du bestdmmer dig 0 —10?
« Foljdfraga nedat: Vad ar det som gor att du inte sager en lagre siffra?
« Foljdfraga uppat: Vad skulle behdva handa for att du skulle saga en hogre siffra?

C. Hur beredd kanner du dig just nu 0 —10?
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BedOm beredskapen till forandring

Hur beredd/intresserad ar du pa en skala 0 =107

T I P N I I

*HOQg beredskap

«LAag beredskap for forandring *Medelhdg beredskap .
Mal och plan

Skapa diskrepans Utforska och 10s ambivalens

Metoder
Planering

Hjalp & st6d?

Vad ar bra nu? Vinster med forandring?

Nagonting som &ar mindre bra? Mindre bra med férandring?

Beslut

www.barbroivarsson.se, www.liriaortiz.com, www.orwir.se



Anpassa samtalets fokus
till graden av beredskap/ motivation

« Lag beredskap for férandring:
Skapa diskrepans

* Medelhdg beredskap for forandring:
Utforska och |6s ambivalensen

« HOg beredskap for forandring: GOr en plan

« FOrandring redan genomford:
Stod vidmakthallandet och hantera ev. aterfall
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Framkalla forandringsprat

Stall dppna fragor som syftar till prat om
forandring - om o6nskningar, skal, behov
och formaga att férandra.

"Hur skulle du vilja att det var?” (Onskan)

”Vad skulle du vinna pa en foréndring?”
(Skal)
”Vad skulle du behbva andra? (Behov)

”Vad skulle du kunna klara av om du val
bestamde dig?” (Férmaga)
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Ambivalensutforskning

Inte forandra

FOrandra

+

Vad ar det du upplever som
positivt med att dricka alkohol?

+

Vad skulle vara bra med att
avsta fran alkohol?

Vad ar mindre bra med att dricka

alkohol? /7

Finns det nagon nackdel med att
avsta fran alkohol?
(om ja diskutera losningar)

1

e
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Avsluta samtalet
Framkalla ett atagande

Sammanfatta
Betona personens ratt till sjalvbestammande

Forsok framkalla ett atagande
"Hur ténker du géra nu?”
"Vad blir nésta steg for dig?”
"Hur kommer du aftt ga till vaga rent praktiskt?”
"Nér tanker du séatta igang?”
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Stod vidmakthallandet

* FOlj upp. Var positiv och stddjande.
« Ge bekraftelser aven pa sma framsteg.
« Hantera ev. aterfall.

"Beratta vad som héande.
"Vad tror du bidrog till att du aterfoll?”

”Vad har du lart dig av det som hande? ”
"Vad kan du gbra nasta gang i en liknade situation?”
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Myndighetsutovning

Agna tid at att bygga arbetsallians
Utforska klientens syn pa situationen
Var tydlig med dina olika roller

Erbjud tydlig information om regler och
konsekvenser

Visa empati med klientens utsatta lage

www.barbroivarsson.se, www.liriaortiz.com, www.orwir.se



"Att kanna sig accepterad underlattar
forandring medan upplevda forvantningar
pa féréandring framkallar motstand”

Carl Rogers
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Hemsidor om Ml for professionella

« www.fhi.se/mi (Statens folkhalsoinstituts hemsida)
« www.somra.se (MIl-samtal om riskbruk av alkohol)
« www.somt.se (Ml-samtal om tobak)

« Wwww.motivationalinterview.org
(internationell hemsida)

« www.motiverandesamtal.org (nordisk hemsida)
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