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"MI ar en personcentrerad, malinriktad
radgivningsmetod for att |6sa
ambivalens och stimulera till positiv
forandring genom att locka fram och
starka personens egen motivation att
forandras.”

William R Miller
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Forhallningssatt (MI-spirit)

Det grundlaggande forhallningssattet i Ml praglas
av

e Empati

. Intresse

« Lyssnande

« Accepterande

e  Varderingsfrihet

« Respekt

e  Optimism

« Betonande av patientens sjalvbestammande
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"Motiverande samtal kommunicerar inte

'Jag har vad du behover’ utan istallet

'Du har vad du behover,

och tillsammans ska vi finna det’.”
Jennifer Hettema

www.barbroivarsson.se
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter
— reflektivt lyssnande

1. Oppna fragor

"Hur har du det?
"Beratta ... hur ser du pa...?”
"Vad kan du gora?”

www.barbroivarsson.se
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter
— reflektivt lyssnande

2. Reflektioner

"Det ar viktigt for dig att ga ner i vikt” (enkel reflektion).
"Det har blivit jattejobbigt, du forstar dig inte riktigt pa dig
sjalv” (komplex reflektion).

"Du forsoker verkligen och kampar i ensamhet med det har”
(komplex reflektion).

www.barbroivarsson.se
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter
— reflektivt lyssnande

3. Sammanfattningar

"Lat mig se om Jag har uppfattat dig ratt,
du menar att ... och .
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Grundlaggande kommunikationsfardigheter
— reflektivt lyssnande

4. Bekraftelse

"Du jobbar hart med det har”.
"Du ar en stark person”.
"Du har manga goda idéer”.

www.barbroivarsson.se
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Principer 1 Ml

Visa empati
Utveckla diskrepans

Undvik att argumentera. Rulla i stallet med motstand
Stdd sjalvtillit

www.barbroivarsson.se
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MIl-samtalets forlopp

1. Inled samtalet och bestam
samtalsamnet

2. Utforska patientens syn pa sitt
beteende och beredskapen for forandring

3. Fokusera pa forandring

4. Avsluta samtalet och forsok stimulera
ett atagande

5. Folj eventuellt upp och hantera aterfall

www.barbroivarsson.se



Inledningen pa ett Ml-samtal

Utforska anledningen till kontakten
Skapa trygghet
Bestam samtalsamne

www.barbroivarsson.se
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Meny/agenda

Om det finns flera problemomraden —
ge en meny och kom Gverens med patienten
om agendan

"Som jag forstar det finns det bekymmer for dig bade med
stress, rokningen och aven med din Overvikt ... vad bekymrar
dig mest ... vad skulle du vilja att vi borjar med att prata om?”
(Meny)

"FOr mig k&nns det jobbigast med 6vervikten”
"OK, ska vi prata lite om det?” (Agenda)

www.barbroivarsson.se
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BedOm motivationen

Hur beredd/intresserad &r du pa en skala 0-10?

0 1 2 3

4 5 6

«Lag beredskap for forandring
Skapadiskrepans

Vad ar bra nu?

Nagonting som ar mindre branu?

*Medelhdg beredskap *HOg beredskap
Utforska och 16s ambivalens Mal och plan
Vinster med férandring? Metoder
Planering
Mindre bra med férandring? Hjalp & stod?

Beslut

Prochaska & DiClemente Stages of Change”

www.barbroivarsson.se



Anpassa samtalets fokus
till beredskap for forandring

e Lag beredskap for férandring:
Skapa diskrepans

 Medelh6g beredskap for férandring:
Utforska och |6s ambivalensen

o HOg beredskap for férandring:
GOr en plan

« Nar patienten redan har genomfort forandring:
Stdd vidmakthallandet

www.barbroivarsson.se
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Fokusera pa forandring W 4

Framkalla forandringsprat

Stall 6ppna fragor som syftar till prat om foréandring - om viljan,
behovet, skdlen och férmagan att forandra

— "Hur skulle du vilja ha det?” "Vad ar viktigt for dig nar det géller detta?”
— "Vad tror du vore bast for dig? ” "Vad skulle du 6nska hande?”

— "Finns det saker som ar bra med att ...? Vad blir mindre bra med att ...?
— "Vad sager andra?”

— "Hur vill du att ditt liv ser ut om ... (t.ex. 5 ar)?” "Hur var det tidigare?”

— "Vad ar det basta som kan handa?” "Vad ar det varsta som kan handa?”

— "Hur kan du géra?” "Vad finns det for olika alternativ for dig?”

www.barbroivarsson.se
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Ambivalensutforskning

Inte forandra FOorandra

+ +

Vad ar det du gillar med att Om du skulle fantisera lite ...
roka? om du skulle sluta en dag ...

vad skulle du vinna?

Finns det nagonting som ar
mindre bra med rokningen?

Skulle det finnas nagra
nackdelar eller hinder
(om ja diskutera l6sningar)

www.barbroivarsson.se
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Skalfragor

om vikt, sdkerhet och beredskap for forandring

A. Hur viktigt ar det for dig att ... 0-107

Foljdfraga nedat: Vad &ar det som gor att du inte sager en lagre siffra?

« Foljdfragauppat: Vad skulle behova handa for att du skulle saga en hogre
siffra?

B. Hur séker &r du pa att klara det om du bestammer dig 0-107?

« Foljdfraganedat: Vad ar det som gor att du inte sager en lagre siffra?

« Foljdfragauppat: Vad skulle behova handa for att du skulle saga en hogre
siffra?

C. Hur beredd kanner du dig just nu 0-107?

www.barbroivarsson.se
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Information i dialog

1. Be om lov att fa ge information

"Ar det OK om jag berattar nagra saker som det
kan vara bra for dig att veta om ...?”

2. Fraga vad patienten redan vet

"FOrst undrar jag vad du redan kanner till om ...?”
3. Ge information pa ett neutralt satt

4. Overlamna till patienten att dra slutsatserna
"Vad tanker du om det har?”

www.barbroivarsson.se
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Rulla med motstand

- GOr en reflektion
"Sa det stammer inte alls”

- Byt till neutralt &mne
"Wad vill du hellre tala om?”

- Visa att du respekterar personens autonomi
"Det ar ju bara du som vet vad som ar ratt i ditt liv”

www.barbroivarsson.se
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Stod sjalvtillit

"Vilka styrkor har du som du kan ta till i den har situationen?”
"Kan du vara uthallig och envis ibland nar det behtvs?”

"Hur skulle du kunna gdra om du verkligen ville lyckas med det
har?”

www.barbroivarsson.se
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Avslutningen pa ett Ml-samtal

Sammanfatta

Forsok framkalla ett atagande
Betona personens ratt till sjalvbestammande

"Vad tanker du nu?”
"Hur kommer du att géra tror du?”

"Vad blir nasta steg for dig?”
"Hur ska det ga till?”

"Nar tanker du boérja?”

www.barbroivarsson.se
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Sammanfattning

e Grundlaggande forhallningssatt

 Grundlaggande samtalsteknik
(6ppna fragor, reflektioner, sammanfattningar, bekraftelse)

1. Inledning: skapa trygghet, bestdm samtalsdmne
2. Utforska klienten synsatt och beddm motivationen

3. Fokusera pa forandring och stod sjalvtillit
Oppna fragor om vilja, behov, skal och formaga att forandra
Anvand vid behov:

- Ambivalensutforskning

- Skalfragor

- Information i dialog

- Rulla med motstand

4. Avslutning: sammanfatta, forsok framkalla ett atagande

www.barbroivarsson.se



Lisa ambivalens
Fokus: Férdelar
4 med fordndring

’
o
m,‘ L
Fokus: Nackdelar iy ‘ % ‘j'
med nuliget g “1

Praktiska metoder
Fokus: En
handlingsplan

0 .Bmedslmp for fordndring 10 Framkalla féréndringsprat
e A e Stod sjalvtillit
JHIR
Reflektivt lyssnande
» Bekriftelse
Infm;:jui:g; » Bppna frigor w
» Reflektioner , matstand

» Sammanfattningar

e B LI

o S Forhallningssatt N
Accepterande
WS resse Respekt
Varderingsfrihet 4 Optimism
Empati Sjélvbestdmmande
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Hemsidor om M

o www.fhi.se/mi (Statens folkhalsoinstituts hemsida)
« www.somra.se (MI-samtal om riskbruk av alkohol)
o www.somt.se (MI-samtal om tobak)

o wWww.motivationalinterview.org (Internationell
hemsida)

www.barbroivarsson.se
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